Escala de Maturidade

A principal inovacao do PETIC 2025-2028 foi a reestruturacao da escala de maturidade em
TIC, que agora apresenta uma organizacao mais simplificada e, ao mesmo tempo, mais
abrangente.

Estrutura da Escala

Composta por 6 pilares
estruturantes, desdobrados em
subpilares;

Cada subpilar incorpora critérios
objetivos, baseados em
orientacdes técnicas, para aferir
o grau de solidez institucional e
maturidade tecnolégica dos 6rgdos
setoriais;

A reformulacao reflete o
aprendizado acumulado nos
ultimos oito anos e reconhece o
esforco de gestores e equipes que
contribuiram para os avancos da
Governanca de TIC

Principios
Fundamentais

Os critérios da escala buscam nao
apenas padronizacao e
alinhamento das

praticas internas, mas também
refletem os principios da
governanca publica moderna:

1. Legalidade - conformidade com
o ordenamento juridico e principios
da Administracdo Publica;

2. Eficiéncia - melhor uso dos
recursos publicos, com resultados
concretos para a sociedade;

3. Transparéncia - visibilidade
das acdes governamentais,
fortalecendo o controle social e a
confianca do cidadao.

Subpilares
Estratégicos

Alinhamento ao Programa de
Metas da Prefeitura, com
destaque para a digitalizacao
de servicos publicos;

Incentivo a transformacao digital
dos atendimentos, ampliando o
acesso a servicos ageis, inclusivos
e eficientes;

Adequacao a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais);

Garantia de protecao, uso ético e
transparente dos dados dos
cidadaos;

Consolidacao da governanca de
dados no setor publico,
promovendo confianca e seguranca
no ambiente digital;



Governanca de Dados como
Pilar Central

A governanca de dados ndo é apenas um elemento
adicional, mas a base da transformacéo digital,
possibilitando:

Transparéncia ativa, por meio da disponibilizagédo
de dados publicos de qualidade;

Adocao de solu¢des inovadoras, como digitalizacédo
de processos e uso responsavel de inteligéncia
artificial (1A);

Formulacgéo de politicas publicas orientadas por
evidéncias, com foco no interesse coletivo.

Pilares

1 - GOVERNANCA DE TIC

2 - GESTAO DE TIC

4 - INOVAGCAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

5 - GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DE TIC

Impactos Esperados

A nova escala de maturidade do PETIC
2025-2028:

Qualifica os servigos publicos;
Protege os direitos dos cidadaos;

Constréi uma gestao publica inteligente,
integrada e orientada por dados, fortalecendo a
eficiéncia, a transparéncia e a inovacéo na
administracdo municipal.

Subpilares

1.1 - Instrumentos
1.2 - Politica
1.3 - Transparéncia

2.1 - Servicos

2.2 - Governancga de Dados

2.3 - Transparéncia de Dados
2.4 - Projetos

2.5 - Infraestrutura Tecnoldgica:

4.1 - Digitalizacao de Servicos
4.2 - Inteligéncia Artificial

4.3 - API’s e integracoes

4.4 - Acessibilidade digital
4.5 - Tecnologias Emergentes

5.1 - Orcamento nas Dotacées de TIC
5.2 - Execucao orcamentaria de TIC.




6 - SEGURANGCA DA INFORMACAO 6.1 - Lei Geral de Protecao de Dados.

6.2 - Politica Interna:

Este pilar foca na forma como a Tecnologia da Informacao e Comunicacao é direcionada,
monitorada e controlada dentro do 6rgao setorial, garantindo alinhamento com os objetivos
institucionais e conformidade com as regulamentacodes.

1.1 Instrumentos:

Refere-se a entrega formal de documentos e ferramentas essenciais para a governanca de TIC, como os solicitados
pelo 6rgao central, e a informacao de aquisicées e contratacdes de TIC no Plano Diretor Setorial de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao.

1.2 Politica:

Abrange a participacdo ativa do 6rgao setorial na elaboracdo de Atas de Registro de Precos (ARP) e Orientagdes
Técnicas (OTs) para TIC. Inclui o alcance dos indicadores de desempenho do Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (PETIC). Avalia a estabilidade do PDSTIC através do nimero de alteracdes realizadas.
Monitora o progresso da execugdo do PDSTIC (semestralmente ou anualmente). Mede a percentagem de execucdo do
que esta previsto no PDSTIC. E envolve a apresentacdo de temas no Férum de TIC (FTTIC).

1.3 Transparéncia:

Consiste na divulgacao dos contratos relacionados a Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdao no Portal de
Transparéncia Ativa do érgdo.

Este pilar aborda a operacao e administracdo dos recursos de TIC para entregar valor ao 6rgao e
aos cidadaos, cobrindo desde a oferta de servicos até a gestao de infraestrutura e dados.



3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL




Este pilar foca na estrutura do pessoal e das equipes que atuam com TIC, na sua organizacao
hierarquica e na capacidade de desenvolvimento e gestao.

4 - INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

Este pilar aborda a operacao e administracao dos recursos de TIC para entregar valor ao érgao e
aos cidadaos, cobrindo desde a oferta de servicos até a gestao de infraestrutura e dados.




4.1 Digitalizagdo de Servigos:

Envolve o érgao possuir todos os servicos listados na carta de servicos e a percentagem de servicos digitalizados. E se
os servicos digitalizados foram projetados considerando o design entrado nos usuarios.

4.2 Transparéncia de Dados:

Foca na abertura de dados no Portal de Dados Abertos, mantendo-os atualizados. Busca que 100% das bases de dados
ativas e publicas estejam disponiveis no Portal de Dados Abertos. E envolve a utilizacao do Portal de Cédigo Aberto
como repositério de cédigos fontes.

4.3 API's e integracgdes:

Trata da utilizacdo de APIs em processos internos com publicacdo do cédigo no repositério central. Se as APIs estao
publicadas na vitrine de APIs com cédigos no repositério central. Se existe servico digitalizado que utiliza API para
execucdo e possui acesso publico. Se os servicos digitalizados utilizam APl que possuem cddigos no repositério central.
Se as APIs

publicadas na Vitrine possuem documentacdo atualizada. Esse o 6rgdo implementa a integracao entre as bases de
dados.

4.4 Acessibilidade digital:

Diz respeito ao portal do érgao setorial possuir selo de acessibilidade digital conforme OT 008, e se este selo esta
dentro do prazo de validade. Abrange a existéncia e validade do selo de acessibilidade em todos os sites do érgao. E
se o0 6rgao setorial participou de eventos, palestras ou workshops de acessibilidade digital.

4.5 Tecnologias Emergentes:

Foca em ter concluido algum projeto adotando IoT (Internet das Coisas). E em ter concluido algum projeto adotando
blockchain.

5 - GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA DE TIC

Este pilar trata da alocacdo, planejamento e execucdo do orcamento dedicado a Tecnologia da
Informacao e Comunicacao, garantindo que os recursos financeiros sejam utilizados de forma
eficiente e alinhada as prioridades.




5.1 Orgcamento nas Dotacdes de TIC:

Envolve o lider de TIC ser parte formal do grupo de planejamento orcamentario. O lider de TIC ter acesso ao ordenador
de despesas para pautar as demandas de TIC, incluindo ter acesso direto com abertura e conseguir pautar de forma
autonoma todas as demandas. E se uma percentagem das linhas de acao planejadas com gasto de TIC pertencem aos
Projeto Atividade de TIC (cédigos 1220, 2171 e 2818).

5.2 Execuc¢édo orcamentaria de TIC:

Diz respeito aos valores liquidados das rubricas de TIC somadas possuirem um desvio igual ou inferior a uma
percentagem (75%, 50%, 25% ou zero) em relagdo ao valor total previsto. O mesmo é avaliado para os valores
liguidados em cada rubrica de TIC separadamente. E se o 6rgdo gasta com TIC, pelo menos, uma percentagem (1%,
2%, 3% ou 4%) do valor total do seu orcamento.

6 - SEGURANCA DA INFORMACAO

Este pilar concentra-se nas medidas e politicas para proteger as informacdes do érgdo setorial,
garantindo sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, com énfase na conformidade com
a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

6.1 Lei Geral de Protecao de Dados:

Aborda a percentagem de sistemas que informam o motivo da coleta e solicitam o consentimento do titular dos dados.
O uso de clausulas contratuais de sigilo e a percentagem de contratos vigentes que as possuem. A elaboracao e
revisao periédica do Registros das Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais (ROTDP) e do Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), incluindo o envio do RIPD para repositério CGM. A conclusao da autoavaliagao para
diagnéstico da LGPD. A capacitacdo de membros da equipe de TIC em LGPD. A participacao formal de membro da
equipe de TIC no grupo de trabalho da LGPD. E se um membro da equipe de TIC é o encarregado da LGPD (DPO).

6.2 Politica Interna:

Foca no atendimento de uma percentagem das recomendacdes da OT 013 (Seguranca da Informacao). No
atendimento de uma percentagem das recomendacdes da OT 007 (Backup e armazenamento de dados). Na definicao
de procedimentos para incidentes de seguranca da informacao. Na posse de controle de registro de logs. Na posse de
matriz de risco em sistemas da informacao. E na frequéncia pelo menos anual de testes de vulnerabilidade e
auditorias de segurancga. Para acessar a descricao detalhada de Pilar, Subpilar com seus Critérios.

Para acessar a descricdo detalhada dos pilares, subpilares com seus

respectivos critérios.



https://biblioteca.tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/shelves/escala-de-maturidade-dos-orgaos-vfI
https://biblioteca.tecnologia.prefeitura.sp.gov.br/shelves/escala-de-maturidade-dos-orgaos-vfI

Maturidade de TIC

A maturidade do dérgao setorial é medida pela quantidade de critérios da Escala de
Maturidade que correspondem, de forma afirmativa, a realidade da governanca de TIC do préprio
érgao.

Os niveis de maturidade sao escalonados da seguinte forma:

Critérios Cumpridos (%)

Acima de 85,1%
Avancado 70,1% a 85%
Consolidado 55,1% a 70%

Em Desenvolvimento 40,1% a 55%

Emergente 25,1% a 40%

Até 25%
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