4.4 - Acessibilidade
digital

4.4.1 - O portal do érgdo setorial possui selo de acessibilidade digital, conforme OT 008 -

Acessibilidade Digital.

4.4.2 - O selo de acessibilidade do portal do 6rgao setorial estd dentro do prazo de

validade, conforme OT 008 - Acessibilidade Digital.

4.4.3 - Possui selo de acessibilidade em todos os sites do érgao setorial, conforme OT 008

- Acessibilidade Digital.

e 4.4.4 - O selo de acessibilidade de todos os sites do érgao setorial estdo dentro do prazo

de validade, conforme OT 008 - Acessibilidade Digital.

e 4.4.5 - O érgao setorial participou de eventos, palestras ou workshops de acessibilidade

digital.



4.4.1 - O portal do orgao setorial
possul selo de acessibilidade
digital, conforme OT 008 -
Acessibilidade Digital.

Detalhes do critério:

O que: O selo de certificacao de acessibilidade digital.

Por que: Para demonstrar o compromisso do érgao setorial com a inclusao digital e garantir que
seu conteudo online seja acessivel a todos os cidadaos, em conformidade com as leis e diretrizes
de acessibilidade.

Onde: No portal online do 6rgao, deixando o selo de acessibilidade digital em um lugar visivel.
Quando: O portal ainda nao possuir um selo de acessibilidade digital.
Quem: A equipe responsavel pelo portal.

Como: Implementando as diretrizes de acessibilidade no portal e passando por um processo de
avaliacdo para obter o selo junto a Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia (SMPED).

Quanto: Apenas no portal do érgao.

Aderéncia do critério na PMSP:;

30% dos orgaos cumpriram esse critério até 04/11/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 21

Qtd. de 6rgaos que nao cumpriram esse critério: 4

Qtd. de érgaos que nao avaliaram esse critério: 44

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios N&ao cumprem o critério Nao avaliados






- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA

COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA URBANA

- SUBPREFEITURA IPIRANGA

- SUBPREFEITURA LAPA

- SUBPREFEITURA PENHA

- SUBPREFEITURA
SANTANA/TUCURUVI

- SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

- SUBPREFEITURA SE

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
RELACOES INTERNACIONAIS

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE E TRANSITO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
URBANISMO E LICENCIAMENTO

- SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E

DO MEIO AMBIENTE

- SUBPREFEITURA ARICANDUVA/VILA
FORMOSA/CARRAO

- SUBPREFEITURA BUTANTA
- SUBPREFEITURA CAMPO LIMPO

- SUBPREFEITURA CAPELA DO
SOCORRO

- SUBPREFEITURA CASA
VERDE/CACHOEIRINHA

- SUBPREFEITURA CIDADE ADEMAR

- SUBPREFEITURA CIDADE
TIRADENTES

- SUBPREFEITURA ERMELINO
MATARAZZO

- SUBPREFEITURA
FREGUESIA/BRASILANDIA

- SUBPREFEITURA GUAIANASES






4.4.2 - O selo de acessibilidade
do portal do orgao setorial esta
dentro do prazo de validade,
conforme OT 008 -
Acessibilidade Digital.

Detalhes do critério:

O que: O selo de certificaccao de acessibilidade digital possui uma data de validade.

Por que: Para garantir que o portal continue atendendo aos padrdes de acessibilidade e que o
compromisso com a inclusao digital seja mantido. Selos de acessibilidade geralmente tém um
prazo de validade e exigem renovacao.

Onde: No portal do 6rgao, indicando sua validade.

Quando: Quando a data que valida o selo de acessibilidade do portal estiver vencido ou para
vencer.

Quem: A equipe responsavel pelo portal.

Como: Cumprindo os requisitos para manutencao ou renovacao da certificacao para o portal
requeridos pela Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia (SMPED).

Quanto: Apenas no portal do érgao.

Aderéncia do critério na PMSP:;

30% dos orgaos cumpriram esse critério até 04/11/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 21

Qtd. de érgaos que nao cumpriram esse critério: 4

Qtd. de 6rgaos que nao avaliaram esse critério: 44

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios N&ao cumprem o critério Nao avaliados






- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA

COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA URBANA

- SUBPREFEITURA IPIRANGA

- SUBPREFEITURA LAPA

- SUBPREFEITURA PENHA

- SUBPREFEITURA
SANTANA/TUCURUVI

- SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

- SUBPREFEITURA SE

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
RELACOES INTERNACIONAIS

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE E TRANSITO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
URBANISMO E LICENCIAMENTO

- SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E

DO MEIO AMBIENTE

- SUBPREFEITURA ARICANDUVA/VILA
FORMOSA/CARRAO

- SUBPREFEITURA BUTANTA
- SUBPREFEITURA CAMPO LIMPO

- SUBPREFEITURA CAPELA DO
SOCORRO

- SUBPREFEITURA CASA
VERDE/CACHOEIRINHA

- SUBPREFEITURA CIDADE ADEMAR

- SUBPREFEITURA CIDADE
TIRADENTES

- SUBPREFEITURA ERMELINO
MATARAZZO

- SUBPREFEITURA
FREGUESIA/BRASILANDIA

- SUBPREFEITURA GUAIANASES






4.4.3 - Possul selo de
acessibilidade em todos os sites
do orgao setorial, conforme OT
008 - Acessibilidade Digital.

Detalhes do critério:

O que: O selo de certificacao de acessibilidade digital.

Por que: Para garantir que toda a presenca online do 6rgao seja acessivel a pessoas com
deficiéncia, reforcando o compromisso com a inclusdao em todas as suas plataformas digitais.

Onde: Em cada site do 6rgao, deixando o selo de a acessibilidade digital em um lugar visivel.
Quando: Quando algum site do 6rgao nao possuir o selo de acessibilidade digital.
Quem: As equipes responsaveis por cada site.

Como: Implementando as diretrizes de acessibilidade em cada site do érgao e passando por um
processo de avaliacao para obter o selo junto a Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia
(SMPED).

Quanto: Todos os sites do érgao.

Aderéncia do critério na PMSP:;

15% dos érgaos cumpriram esse critério até 04/11/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 11

Qtd. de 6rgaos que nao cumpriram esse critério: 14

Qtd. de érgaos que nao avaliaram esse critério: 44

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios N&ao cumprem o critério Nao avaliados






- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
RELACOES INTERNACIONAIS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA URBANA

- SUBPREFEITURA IPIRANGA
- SUBPREFEITURA LAPA
- SUBPREFEITURA PENHA

- SUBPREFEITURA
SANTANA/TUCURUVI

- SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

- SUBPREFEITURA SE

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE E TRANSITO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
URBANISMO E LICENCIAMENTO

- SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E

DO MEIO AMBIENTE

- SUBPREFEITURA ARICANDUVA/VILA
FORMOSA/CARRAO

- SUBPREFEITURA BUTANTA
- SUBPREFEITURA CAMPO LIMPO

- SUBPREFEITURA CAPELA DO
SOCORRO

- SUBPREFEITURA CASA
VERDE/CACHOEIRINHA

- SUBPREFEITURA CIDADE ADEMAR

- SUBPREFEITURA CIDADE
TIRADENTES

- SUBPREFEITURA ERMELINO
MATARAZZO

- SUBPREFEITURA
FREGUESIA/BRASILANDIA

- SUBPREFEITURA GUAIANASES






4.4.4 - O selo de acessibilidade
de todos os sites do orgao
setorial estao dentro do prazo de
validade, conforme OT 008 -
Acessibilidade Digital.

Detalhes do critério:

O que: Os selos de certificacOes de acessibilidade digital possuem uma data de validade.

Por que: Para assegurar que a acessibilidade de todos os sites seja mantida com técnicas e
recursos atualizados ao longo do tempo.

Onde: Os selos devem estar visiveis em cada site, indicando sua validade.
Quando: Quando a data que valida o selo de acessibilidade estiver vencido ou para vencer.
Quem: As equipes responsaveis por cada site.

Como: Cumprindo os requisitos para manutencao ou renovacao das certificacdes de cada site
junto a Secretaria Municipal de Pessoa com Deficiéncia (SMPED).

Quanto: Todos os sites do érgao.

Aderéncia do critério na PMSP:;

15% dos érgaos cumpriram esse critério até 04/11/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 11

Qtd. de 6rgaos que nao cumpriram esse critério: 14

Qtd. de 6rgaos que nao avaliaram esse critério: 44

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios Nao cumprem o critério Nao avaliados






- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
RELACOES INTERNACIONAIS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA URBANA

- SUBPREFEITURA IPIRANGA
- SUBPREFEITURA LAPA
- SUBPREFEITURA PENHA

- SUBPREFEITURA
SANTANA/TUCURUVI

- SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

- SUBPREFEITURA SE

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE E TRANSITO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
URBANISMO E LICENCIAMENTO

- SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E

DO MEIO AMBIENTE

- SUBPREFEITURA ARICANDUVA/VILA
FORMOSA/CARRAO

- SUBPREFEITURA BUTANTA
- SUBPREFEITURA CAMPO LIMPO

- SUBPREFEITURA CAPELA DO
SOCORRO

- SUBPREFEITURA CASA
VERDE/CACHOEIRINHA

- SUBPREFEITURA CIDADE ADEMAR

- SUBPREFEITURA CIDADE
TIRADENTES

- SUBPREFEITURA ERMELINO
MATARAZZO

- SUBPREFEITURA
FREGUESIA/BRASILANDIA

- SUBPREFEITURA GUAIANASES






4.4.5 - O orgao setorial
participou de eventos, palestras
ou workshops de acessibilidade
digital.

Detalhes do critério:

O que: Atividades de capacitacao ou discussao sobre acessibilidade digital.

Por que: Para manter-se atualizado sobre as melhores préticas, tecnologias e tendéncias em
acessibilidade digital, e para promover a conscientizacdo dentro do érgao setorial.

Onde: Nos locais onde os eventos, palestras ou workshops forem realizados (presencial ou online).

Quando: Quando algum evento, palesta ou workshop de acessibilidade digital acontecer durante o
ano vigente.

Quem: Colaboradores do érgao setorial, com a participacao da area de TIC responsavel pela
implementacao ou contratacao, equipe de comunicacao e outras areas relevantes para a
acessibilidade.

Como: Inscrevendo e enviando representantes do érgao para participar dessas atividades.

Quanto: Pelo menos um evento.

Aderéncia do critério na PMSP:;

11% dos érgaos cumpriram esse critério até 04/11/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 8

Qtd. de érgaos que nao cumpriram esse critério: 17

Qtd. de 6rgaos que nao avaliaram esse critério: 44

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios Nao cumprem o critério Nao avaliados






- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
RELACOES INTERNACIONAIS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
SEGURANCA URBANA

- SUBPREFEITURA IPIRANGA
- SUBPREFEITURA LAPA
- SUBPREFEITURA PENHA

- SUBPREFEITURA
SANTANA/TUCURUVI

- SUBPREFEITURA SAPOPEMBA

- SUBPREFEITURA SE

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
MOBILIDADE E TRANSITO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
URBANISMO E LICENCIAMENTO

- SECRETARIA MUNICIPAL DO VERDE E

DO MEIO AMBIENTE

- SUBPREFEITURA ARICANDUVA/VILA
FORMOSA/CARRAO

- SUBPREFEITURA BUTANTA
- SUBPREFEITURA CAMPO LIMPO

- SUBPREFEITURA CAPELA DO
SOCORRO

- SUBPREFEITURA CASA
VERDE/CACHOEIRINHA

- SUBPREFEITURA CIDADE ADEMAR

- SUBPREFEITURA CIDADE
TIRADENTES

- SUBPREFEITURA ERMELINO
MATARAZZO

- SUBPREFEITURA
FREGUESIA/BRASILANDIA

- SUBPREFEITURA GUAIANASES



