3.3.9 - O 6rgao planeja
detalhadamente a capacitacao
técnica em TIC de seus
colaboradores.

Detalhes do critério:

O que: O 6rgao elabora planos especificos e com alto nivel de detalhamento para o
desenvolvimento das habilidades técnicas em TIC de seus servidores.

Por que: A elaboracdo de planos especificos e detalhados para o desenvolvimento das habilidades
técnicas em TIC é fundamental para identificar e corrigir deficiéncias da equipe de forma eficaz.
Esse foco aumenta a relevancia dos treinamentos, otimiza recursos, facilita o acompanhamento
dos resultados e fortalece a capacidade técnica do 6rgao, contribuindo diretamente para a
evolucao estratégica da area de tecnologia.

Onde: O planejamento é realizado internamente no érgao.

Quando: De forma proativa, antes da execucao das capacitacdes técnicas. O planejamento
envolve a definicao de conteldos, cronogramas, recursos e métodos de avaliacao.

Quem: O érgao setorial é o responséavel pelo planejamento, e os seus colaboradores sao o publico-
alvo das capacitacdes técnicas.

Como: Através da identificacao das lacunas de conhecimento técnico, da definicao dos objetivos
de aprendizagem, da escolha dos formatos e dos fornecedores de treinamento, da elaboracao de
cronogramas e da definicao de indicadores de avaliacao. E por fim, informando o planjemento e
execucao como linha de acao no PDSTIC.

Quanto: O planejamento detalhado das capacitacdes técnicas.

Aderéncia do critério na PMSP:;

0% dos 6rgaos cumpriram esse critério até 17/05/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 0

Qtd. de 6rgaos que nao cumpriram esse critério: 2

Qtd. de érgaos que nao avaliaram esse critério: 67



Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios N&ao cumprem o critério Nao avaliados






- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- PRODAM

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO
SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER
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