3.2.7 - A equipe operacional
esta subordinada ao nivel tatico
gue, por sua vez, esta
subordinado ao nivel
estratégico.

Detalhes do critério:

O que: A estrutura da area de TIC do érgao setorial esta organizada em niveis hierdrquicos, onde a
equipe responsavel pela execucao das tarefas (operacional) reporta-se a um nivel de coordenacao
e planejamento de médio prazo (tatico), que por sua vez se reporta ao nivel de definicdo das
diretrizes e objetivos gerais (estratégico).

Por que: Para garantir o alinhamento entre a execucao das tarefas, o planejamento de médio
prazo e os objetivos institucionais. Essa organizacdo promove maior eficiéncia, facilita a
comunicacao e o controle das acdes, permite especializacao nas funcdes e fortalece a governanca,
contribuindo para uma atuacao mais coordenada, estratégica e transparente da area de
tecnologia.

Onde: Reflete a hierarquia interna da area de TIC no organograma do 6rgao setorial.
Quando: De forma continua, conforme a estrutura organizacional da drea de TIC do érgao setorial.
Quem: A equipe operacional, o nivel tatico e o nivel estratégico da area de TIC do érgao setorial.

Como: Através da definicao da estrutura organizacional da drea de TIC, estabelecendo as linhas de
reporte e as responsabilidades de cada nivel.

Quanto: A existéncia dessa hierarquia com os niveis especificados.

Aderéncia do critério na PMSP:



8% dos 6rgaos cumpriram esse critério até 17/05/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 6

Qtd. de érgaos que nao cumpriram esse critério: 0

Qtd. de drgaos que nao avaliaram esse critério: 63

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios Nao cumprem o critério Nao avaliados






- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVAGCAO E TECNOLOGIA

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
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