3.1.14 - O orgao setorial revisa
anualmente a relacao entre a
demanda por servicos e o
tamanho da equipe.

Detalhes do critério:

O que: O 6rgao setorial realiza uma analise, com periodicidade de um ano, para verificar se o
volume de solicitacdes e necessidades de servicos de TIC estd adequado ao niumero de
profissionais disponiveis na equipe de TIC.

Por que: Permite avaliar se o tamanho da equipe de TIC estd adequado ao volume e a
complexidade das demandas recebidas. Isso ajuda a identificar sobrecargas, necessidades de
reforco ou redimensionamento, garantindo melhor alocacao de recursos, equilibrio de trabalho e
maior eficiéncia na entrega dos servicos de tecnologia ao 6rgao.

Onde: A revisao ocorre no ambito do érgdo setorial.
Quando: Anualmente.

Quem: O érgao setorial é o responsdavel pela revisao, a equipe e a demanda por servi¢cos sao 0s
elementos analisados.

Como: Através da coleta de dados sobre as solicitacdes de servico (ex: chamados, projetos), da
andlise do tempo de resposta e da comparacdo com a capacidade da equipe de TIC.

Quanto: Uma revisao por ano.

Aderéncia do critério na PMSP:;

4% dos 6rgaos cumpriram esse critério até 13/07/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 3

Qtd. de érgaos que nao cumpriram esse critério: 3

Qtd. de érgaos que nao avaliaram esse critério: 63

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios N&ao cumprem o critério Nao avaliados






- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
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