2.5.19 - Utiliza um NOC para
monitorar a infraestrutura de
TIC.

Detalhes do critério:

O que: O 6rgao utiliza um Centro de Operacdes de Rede (NOC) para supervisionar o
funcionamento de sua infraestrutura de TIC.

Por que: Permite acompanhar em tempo real o funcionamento dos sistemas e equipamentos de
Tl, identificando falhas, lentidées ou indisponibilidades antes que afetem os servicos. Isso aumenta
a seguranca, a disponibilidade e a performance da rede, além de agilizar a resposta a incidentes,
reduzir o tempo de inatividade e apoiar a tomada de decisées com base em dados operacionais.
Também contribui para uma gestdo proativa e mais eficiente da infraestrutura de TI.

Onde: O monitoramento é realizado remotamente a partir do NOC, abrangendo a infraestrutura de
TIC do 6rgao setorial.

Quando: De forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Quem: A equipe de TIC

Como: Através de ferramentas e processos especificos de monitoramento de redes, servidores,
sistemas e outros componentes da infraestrutura de TIC.

Quanto: Um NOC para monitoramento.

Aderéncia do critério na PMSP:;

7% dos orgaos cumpriram esse critério até 10/05/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 5

Qtd. de érgaos que nao cumpriram esse critério: 0

Qtd. de 6rgaos que nao avaliaram esse critério: 64

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios Nao cumprem o critério Nao avaliados






- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA
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