2.5.12 - Mantéem ao menos 25%
dos sistemas operacionals dos
ativos de microinformatica
dentro do ciclo de vida da
prestacao de suporte.

Detalhes do critério:

O que: Pelo menos um quarto dos sistemas operacionais instalados nos computadores do érgao
setorial esta dentro do periodo em que o fornecedor oferece suporte técnico e atualizacdes.

Por que: Para garantir a seguranca, a estabilidade e o desempenho adequado dos sistemas.
Sistemas fora do suporte deixam de receber atualizacdes de seguranca, tornando-se vulneraveis a
ataques cibernéticos e falhas. Além disso, o uso de versdes atualizadas assegura compatibilidade
com novos softwares, facilita a manutencao e contribui para a conformidade com normas e boas
praticas de governanca de TI.

Onde: A avaliacdo ocorre sobre os sistemas operacionais dos ativos de microinformatica do érgao.
Quando: De forma continua, através da gestdo do ciclo de vida dos sistemas operacionais.
Quem: O 6rgao setorial é o responsdavel por este planejamento e gestao.

Como: Através do acompanhamento do ciclo de vida dos sistemas operacionais e da
implementacao de politicas de atualizacdo ou substituicao.

Quanto: Pelo menos 25% dos sistemas operacionais dos ativos de microinformética.

Aderéncia do critério na PMSP:;

8% dos 6rgaos cumpriram esse critério até 13/07/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 6

Qtd. de érgaos que nao cumpriram esse critério: 0

Qtd. de érgaos que nao avaliaram esse critério: 63

Tabela de setoriais na PMSP:



Cumprem o critérios Nao cumprem o critério Nao avaliados






- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
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