2.1.2 - Catalogo de servicos
possul SLA.

Detalhes do critério:

O que: O Catalogo de Servicos de Tecnologia da Informacao do érgao setorial define os Acordos de
Nivel de Servico (SLA) para os servicos oferecidos.

Por que: Estabelece expectativas claras sobre os prazos, a disponibilidade e a qualidade dos
servicos de TIC, permitindo o monitoramento e a avaliacao do desempenho da area de TI.

Onde: No conteudo do Catalogo de Servicos de Tl publicado.
Quando: Os SLAs devem estar definidos e incluidos na versao atual do Catalogo de Servicos de TI.
Quem: A area de Tl do érgao setorial.

Como: Verificando se o Catalogo de Servicos de Tl contém a definicdo dos Acordos de Nivel de
Servico para os servicos listados.

Quanto: Os SLAs devem estar definidos para os servicos listados no catalogo.

Aderéncia do critério na PMSP:

2% dos orgaos cumpriram esse critério até 28/07/2026.
Qtd. de 6rgaos que cumpriram esse critério: 2

Qtd. de érgaos que nao cumpriram esse critério: 4

Qtd. de érgaos que nao avaliaram esse critério: 63

Tabela de setoriais na PMSP:

Cumprem o critérios Nao cumprem o critério Nao avaliados






- SECRETARIA MUNICIPAL DAS
SUBPREFEITURAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
CULTURA

- PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
TRABALHO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
HABITACAO

- AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DO MUNICIPIO
DE SAO PAULO

- COMPANHIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO

- COMPANHIA METROPOLITANA DE
HABITACAO DE SAO PAULO

- CONTROLADORIA GERAL DO
MUNICIPIO

- EMPRESA DE CINEMA E
AUDIOVISUAL DE SAO PAULO

- FUNDACAO PAULISTANA DE
TECNOLOGIA

- FUNDACAO THEATRO MUNICIPAL

- HOSPITAL DO SERVIDOR PUBLICO
MUNICIPAL

- INSTITUTO DE PREVIDENCIA
MUNICIPAL

- PRODAM

- SECRETARIA DO GOVERNO
MUNICIPAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO

SOCIAL

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
DIREITOS HUMANOS E CIDADANIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
ESPORTES E LAZER

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INFRAESTRUTURA URBANA E OBRAS

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
INOVACAO E TECNOLOGIA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE JUSTICA

- SECRETARIA MUNICIPAL DE
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